                        Бланк претензий по качеству технических продуктов 
(тонеров, фотовалов, чипов, ЗИП для картриджей  и пр.)
Уважаемый покупатель! Убедительно просим заполнить все поля бланка! В противном случае, претензии по качеству товара не будут приняты.

Наименование покупателя _____________________________________________________________
1. Наименование техпродукта по документу покупки _______________________________________
_____________________________________________________________________________________
2. Количество _________________________________________________________________________
3. Дата покупки, № документа __________________________________________________________
4. Модель аппарата, в котором использовался данный  техпродукт (при претензии на работу  чипов необходимо прислать фото наклейки с номером, которая расположена на задней стенке устройства) __________________________________________________________________________
5.  Наименование и парт. номер картриджа, в котором  использовался данный техпродукт___________________________________________________________________________
Картридж оригинальный или совместимый?_______________________________________________
6.   Суть претензии:

а) Наличие дефектов печати (для тонеров, фотовалов  и пр.) - нужное отметить:
Общий фон                Есть              Нет

Бледная печать        Есть               Нет

Повторы                     Есть               Нет

б) Другие дефекты (перечислить) ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
в) При претензии на работу чипа (других проблемах с распознаванием картриджа после установки техпродукта) необходимо указать, какое сообщение об ошибке высвечивается на мониторе аппарата или какие индикаторы аппарата горят (желательно приложить фото)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Состояние картриджа (для тонеров, фотовалов  и пр.) - нужное отметить:
а) Количество заправок

одна

две

больше_________

б) Фотовал                                                  новый               не новый
в) Магнитный вал                                     новый               не новый
г) Заряжающий ролик                              новый               не новый
д) Ракель (чист. лезвие)                            новый               не новый
е) Доктор блейд (дозир. лезвие)           новый               не новый

8. Действия, произведенные с картриджем, в процессе восстановления-нужное отметить:

а) Заправляли
              Не заправляли

б) Чистили

Не чистили

в) Каким тонером заправляли (для частей картриджа)_______________________________________
9. Последовательность действий при проверке чипов_______________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Дата заполнения, подпись клиента____________________________
ФИО ответственного менеджера _____________________________
Заключение специалиста СЦ, дата

​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________________________________________
